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A Budapest XVIII. Keriileti E5tvs Lorand Altalanos Iskola
szabalyzata a panaszok és kézérdekii bejé_ientések rendjérdl
Bevezeto rendelkezések o
Személyi hataly

Jelen panaszok és kozérdekit bejelentések vendjérdl szold. szabalyzai (a tovabbiakban:
panaszkezelési szabalyzat) személyi hatilya kiterjed:

I.1.1. a Budapest XVII. Keriileti E6tvés Lorand Altalanos Iskolanal (a tovabbiakban:
intézmény) pedagégus munkakérben fogia]koztatott alkalmazottakra, az, Ulgyviteli,
miiszaki, kisegité és mas alkalinazoitakra;

1.1.2. az intézménnyel tanuidi jogviszonyban allé tanuldkra és torvényes képviseldikre;

1.1.3. az intézményhez felvételi kérelmet beny(jté gyermekre / tanuldra &s (Orvényes
képviselbire; és

1.1.4. arra, aki az intézményhez a panaszokrdl és kizérdekl bejelentésekrdl szold 2013, évi
CLXV. torvény hatalya ald tartoz6 bejelentést nyajt be, a bejelentés elintézésének erejéig.

Targyi hataly

A jelen panaszkezelési szabalyzat alkalmazisdban — amennyiben térvény vagy rendelet masként
nem rendelkezik — az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

1.2.1. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya al,
A panasz javaslatot is tartalmazhat. -

1.2.2. A kozérdeki bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil
bejeleniés javaslatot is tartalmazhat.

A jelen panaszkezelési szabalyzat hatdlya az intézmény nevel6-oktatd tevékenységével
kapcsolatosan érkez6, az 1.2.1. illetve 1.2.2. pont hatalya ala tartozo bejelentésekre terjed ki.

A intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak altal tett, a foglalkoztatasukkal Osszefiiggd
panaszra és kozérdeki bejelentésre a panaszokro! €s kdzérdekil bejelentésekrtl szl 2013, évi
CLXV. térvény vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

Egy¢b altalanos rendelkezések

1.3.1. Amennyiben a jelen panaszkezelési szabdlyzat barmely rendelkezése utdbb - jogszabalyi
valtozés folytan — térvény vagy rendelet rendelkezéseibe fitkdzve vagy azzal részben vagy
egészben Ossze nem egyeztethetd tartalommal birna, gy a jelen panaszkezelési szabalyzat
érintett rendelkezése minden kitlén jognyilatkozat vagy jogeselekmény nélkiil a hatalyba
1ép6 jogszabalyl rendelkezés hatalyba lepésének napjaval hatalyat veszti, helyébe a
Jjogszabalyi rendelkezés 1ép. Amennyiben a hatalyba [ép6 jogszabalyra vonatkozo atmeneti
szabalyok akként rendelkeznek, hogy az (i jogszabalyi rendelkezés csak a hatalyba 1épést
kévetéen indult eljardsokban alkalmazandok, gy a jeien pontban régzitetteket ennek
megfelelden kel alkalmazni.

1.3.2. A jelen szabilyzat rendelkezéseit olyan mddon kell alkalmazni és értelmezni, hogy az
mindenkor dsszeegyeztethet$ legyen a hatélyos jogszabalyi eldirasoknak.

1.3.3. A jelen szabdalyzatban foglaltak nem alkalmazhatdk, ha a bejelentés mas eljaras hatalya ala,
igy kitlonssen birésagi vagy kozigazgatasi eljards hatdlya ald tartozik. Ebben az esetben a
beadvanyt annak megfeleld eljarasban kell elintézni, amelynek az tartalma szerint megfelel.
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Minderrdl a bejelentdt annak az eljardsnak-a Sz';ébé'!yai szerint kell tajékoztatni — ha ilyet az

adott eljarasra irdnyado szaba!yok eion‘nak - amefynek hatdlya alatt a bejelentés
elintézhetd, : -

1.3.4. A bejelentd kérésére a bejelentés elintézése soran az alabbiakré! lehet tajékoztatni: tirtént-
e mér intézkedés a bejelentést klv:zsgaiasa érdekében; a bejelentés kivizsgalasa elbre
lathatéan mennyi idét vesz igénybe; szilkségeés-e a bejelentd szobeli meghallgatasa; a
bejelentés kivizsgalasard! milyen modon kap-e tajékoztatast.

1.3.5. Az [intézménynél] kozérdekis bajelentés.ék védett elektronikus rendszere illetve
bejelentévédelmi iigyvéd nem miikddik. -

1.3.6. A panaszost nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekit bejelentés megtétele miatt,
kivéve, ha nyilvanvalova vilt, hogy a panaszos vagy a kbzérdekii Dbejelentd
rosszhiszemtien, dontd jelentdségli valotlan informaciot kozolt és

1.3.6.1.  ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras iefoiytatasala jogosuit szerv vagy személy részére 4t kell
adni,

1.3.6.2. alappal valdszindisithetd, hogy mésnak Jjogellenes kart vagy egyeéb jogséreimet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdemenyezésez e, illetve 1efolytatasa:a jogosult
szervnek vagy személynek kéreimére at kell adni.

1.3.7. A panaszos vagy a kiozérdek( bejelentt szemelyes adatai — az 1.3.6. pontban foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kodzérdekii bejelentés alapjdn kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskdrrel rendelkezd szerv részére adhatdak 4f, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjén jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a kozérdekii
bejelentd egyértelmilen hozzajarult.

1.3.8. A panaszos és a kozérdekli bejelent személyes adatai egyertelmil hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatéak nyilvanossagra. '

1.3.9. A jelen panaszkezelési szabalyzat hatalya alatt a jegyzokonyv készitése helyett az adott
cselekmény — amennyiben ahhoz minden, a jegyzokényvvel érintett cselekmeénynél jelen
lévd személy kifejezetien hozzajarul — hangfelvétel Otjan is dokumentalhatd. Amennyiben
hangfelvétai ﬁtjén ti‘)rténik a dokumentéiés ﬁgy a jegyzékéinyvben etegendé rﬁgziteni @
dokumentalas tenyet, a hangfefvete! készitéséhez valo hozzajarulast, tovabba a
hangfelvétel megnyitasanak és lezarasanak iddpontjat. A hangfelvételt elektronikus dton
meg kell Grizni, és eredeti példanyat a jegyzokonyvhoz csatolni kell. A hangfelvételro]
mindazon személyek jogosultak erre iranyuld kérésre masolatot kapni, akik a jegyzOkanyv
megismerésére jogosult. A hangfelvétel elinditdsakor rdgziteni kell a hangfelvétel tényé,
meg kell jeldlni azt a cselekményt, amelyrdl a hangfelvétel késziil, meg kell jeldlni a
hangfelvétel készitésének helyét és idejét, tovabba régziteni kel a jelen Iévok nevét akként,
hogy a jelen 1évk sajat maguk mondjak a hangfelvételre neviiket, pozicidjukat és hogy a
hangfelvétel készitéshez hozzajdrulnak. A hangfelvételt a lezdrdsanak idGpontjanak
rogzitésével kell lezarni.

A panaszok elbiralasanak rendje

Panasszal barki fordulhat a panasszal Osszefiiggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a
tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv),

A szdbeli panaszt az eljarasra jogosult szerv irdsba foglalja (a tovabbiakban: jegyzOkonyv). A
jegyzOkonyvet az intézményvezetd vagy az altala kijelolt személy késziti el, annak alairdsa a
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kiadmanyozasra vonatkozd rende‘_lkezééekﬁsieﬁ_‘iﬁt_'ti)‘.rtéhji'k. A jegyz6kinyvet tgy kell elkésziteni,
hogy az megfeleljen a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 85. § (3) bekezdésben foglaltaknak.

Ha az intézmény azt észleli, hogy pallaSZt nem azeljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
a beérkezésétsl szamitott nyole napon beliil az eljalaSIa jogosuit szervhez tovabbitja. A panasz
tovabbitdsardl a bejelentét tajékoztatni kell. :

A kordbbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos Alfal fett ismételt panasz vagy kozérdeki
bejelentés vizsgalata mellézhets. A panasz vizsgalata melldzheté akkor is, ha a panaszos a
sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrdl vald tudomésszerzéstdl szamitott hat hénap utén
terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekOvetkeztétdl szamitott
egy éven tul eldterjesztett panaszt ér demi v:zsgafat nélkiil ef kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz v;zsgaiatat az eljarasra jogosult szerv mellbzi,
kivéve ha az eljarasra jogosult szerv ettdl eltckmt arra alapozva, hogy a panasz alapjaul silyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal,

A panaszt — ha torvény masként nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez torténd
beérkezésétdl szamitott harminc napon belill kell elbiralni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat
elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost - az elintézés vérhatd
idépontjanak és az eljards meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — thjékoztatni kell.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszost meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma szitkségessé teszi. A meghallgatasrol jegyzO6konyvet kell késziteni, amely jegyzokonyvre
a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 85. § (3) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

A panasz elbirdlasa sordn — amennyiben a szervezeti és mitkodési szabalyzat masként nem
rendelkezik ~ az intézmény vezetbie jar el. Az intézmény vezetdje a kisebb stlyl iigyek
elintézesét egyedileg az intézménynél vezetd megbizatassal rendelkezd, pedagdgus munkakorben
foglalkoztatott alkalmazottra delegalhatja. Amennyiben a panasz targya az intézményvezetd
tevékenységével kapcsolatos egyéni jog- vagy érdeksérelem, igy az intézményvezetd a panaszt
taj¢koztatasul a fenntartd tankeriileti kbzpont igazgatdjahoz tovabbitja, aki jogosult — amennyiben
azt sziikségesnek érzi — a panasz kivizsgalasara. Ez esetben a panasz elbirdlasira a fenntartd
panaszkezelési szabalyzata, ennek hidnyaban a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrdi sz6l6
2013, évi CLXV. tbrvény rendelkezései az iranyaddk.

Az eljarasra Jogosulf szerv a vizsgélat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve tSrvény alapjan
titoknak mindsilld adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak melldzésérdl — az
indokok megjeldlésével — a panaszost haladéktalanu] értesiti. Az értesitést tartalmazo iratot a
20/2012. (VIH, 31.) EMMI rendelet 85. §-ban foglaltak szerint kell kiadmanyozni és kézolni.

Az irdsbeli értesités melbzhetd, ha a panasz elintézésérdl a panaszost szoban tajékoztattak, akia
tajékoztatast tudomasul vette. A tajékoztatasrol és annak tudomasul vételérdl jegyzdkonyvet kell
felvenni, amely jegyzOkonyvre a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 85. § (3) bekezdésében
foglaltakat kell atkalmazni.

. A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a jogszerli allapot helyreallitasardd, illetve az egyébként szitkséges intézkedések
megtételérsl,

a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

az okozott sérelem orvoslasardl és

indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

A kodzérdekil bejelentések elbirdlasanak rendje
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A kozérdekii bejeientesek elbnaiasala a panasz e bu’a asaza vonatkozo iendefkezeseket kell
alkalmazni a jelen pontban irt eiteresekkel ' ' '

A panaszos alatt kdzérdekil bejeientot a panasz aiatt kozei deku bejeientest kell érteni.

Ha a kozérdekii bejelentés jogs.za_baly -megaiko‘f_asara.vagy-_ naod031tasara iranyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotéi hataskéirel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell killdeni.
A kzérdekit bejelentés tovabbitasarol a kozérdeki bejelentdt thjckoztatni kell.

Amennyiben a kozérdeki bejeientés alapjan vaiésinwsﬁheto hogy az annak alapjul szolgalo
Jjogsértés egyittal egyeéni jog- vagy erdekseleimet is megvalosﬁ az elbiralasra jogosult szerv
jogosult minden olyan intézkedést megtenm = a kdzérdekii bejelentd személyes adatainak
védelmére vonatkozd elvek betartasa mellett —, .dm_ely alapian az egyéni jog- és érdeksérelem
fenndlldsa vagy fenn nem élldsa tisztazhato, fiiggetleniil attol, hogy a kozérdekil bejelentd és az
egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett személy azones-e. Az elbiraldsra jogosult szerv ezen
intézkedések sordn az -arinyossig elvét kiteles” megtartani. Az elbirdlasra jogosult szerv
intézkedései nem val6sithatnak meg olyan feladat- és hataskor gyakorlast, amely az intézményt
nem illeti meg, fgy killondsen nem valosithatnak meg nyomozati hatdskor vagy hatosagi jogkor
gyakorlasat és nem kelthetik nyomozati hataskor vagy hatosigi jogkor gyakor-lésénak latszatat.

Minden, a kdzérdekii bejelentd szdmara hatranyos mtezkedes amelyre a kézérdekil bejelentés
miatt keriil sor — az 1.3.6. pontban fogiaitak kwetelevef mjogeiiellesnek mindsii] akkor is, ha
egyébként jogszeri lenne.

Zard rendelkezések

A jelen szabdlyzat annak kihirdetésének napjan Iép hatalyba, rendelkezeseit a hatalyba lépéskor
még el nem birdlt panaszokra és kézérdekii bejelentésckre is alkalmazni kell.

A jelen panaszkezelési szabalyzatot az [intézmény] vezetGje a nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011,
évi CXC. tirvény 69. § (1) bekezdés d) pontiaban foglalt hataskrben eljarva hatdrozta meg.

A jelen panaszkezelési szabalyzat egy példanyat az intézmeény titkarsagan el kell helyezni, annak
hatalyba 1épésérdl a nevelbtestiiletet a kdvetkez6 nevelStestiileti értekezleten, a sziiloi szervezetet
a hatalyba lépést kivetd tanitasi év els6 napjan, ha a hatalyba [&épés a tanitasi évben toriénik, akkor
a neveldtestillet felé megtett tajékoztatast kdvetden révid Gton tajékoztatni kell,

A jelen panaszkezelési szabalyzat hatdlyba Iépésérdl az intézmény vezetdje a fenntartdt
tajékoztatja. :

©intézményvezeld




